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V�estrannou péèi o zákazníky  zaji��ují ve vzájemné  souèinnosti  technické a obchodní týmy NETWORK GROUP a PROFIcomms 
v nìkolika oblastech:
�kolení a vzdìlávání: Pro na�e stávající i budoucí partnery poøádáme pravidelná specializovaná autorizaèní �kolení s realizaèním i 
návrhovým zamìøením i tématické konference s �ir�ím zamìøením na novinky v technice a v nabídce (viz. ní�e).
Technická a sytémová podpora: Podle po�adavkù partnera nabízíme pøedkonfiguraci a zahoøení dodávaných systémù, plnou 
konfiguraci komunikace, asistenci pøi o�ivení systémù, mìøení a certifikaci systémù a analýzu v komunikaèních sítích. Nabízíme také 
mo�nost zku�ebních zápùjèek produktù vèetnì testerù, analyzérù, bezdrátových sí�ových prvkù aj. V rámci podpory instalaèních 
partnerù ve fázi vlastní instalace zapùjèujeme mìøící pøístroje a instalaèní nástroje a zaøízení.
Obchodní podpora a logistika: Na�im smluvním partnerùm poskytujeme výhodné dodací a finanèní podmínky. Pro podporu 
akvizièních èinností a realizací zakázek jsou pøipraveny na�e technické týmy nabídnout partnerùm aktivní podporu pøi realizaci 
obchodních pøípadù a marketingových akcí. 
Certifikace, garance a servis: Na�e péèe o projekty partnerù zaèíná spoluprací na návrhu, nabídkou certifikace s garancí funkènosti, 
a� ji� jde o garanci poskytovanou ze strany výrobce nebo distributorem, a pokraèuje záruèním a pozáruèním servisem zahrnujícím 
agendy reklamací a oprav, dr�ení hardwarové zálohy, zaji��ování vzdáleného monitoringu sítí a� po 24/7/365 servisní souèinnost 
pøi zásazích k akutním stavùm v sítích.
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�kolení a vzdìlávání

Portfolio MODnet pokrývá komplexnì øe�ení infrastruktury sítì - její pasívní i aktivní vrstvu. Technické a obchodní týmy NETWORK 
GROUP a PROFIcomms proto nabízejí svým partnerùm ucelený okruh témat technických, certifikaèních a produktových �kolení 
s pøedstavením nových technologií. Tato �kolení jsou poøádána pro men�í skupiny cca 5-10 posluchaèù v Brnì a Praze. Lze v�ak 
vyhovìt také individuálním po�adavkùm na �kolení v místì partnera. Zde nabízíme rámcový tematický pøehled �kolení 
pøipravovaných na rok 2007:

Aktivní infrastruktura: Pasivní infrastruktura:

Slu�by a podpora

Slu�by a podpora zákazníkùm v rámci øe�ení MODnet

I. Praktická tréninková �kolení
� Analýza sítí: 

� Konfigurace aktivních sí�ových prvkù a dohledový software: 

II. Produktová a technologická �kolení
� Bezdrátové spoje: 

� CWDM/DWDM  transportní technologie: 
� Aktivní  prvky  pro  metropolitní  sítì, ISP a telco  operátory: 

� Návrh podnikových sítí: 

� Optické a IP pøenosy v CCTV:

� Optické pøevodníky  pro  pøenosy sériových  linek, prùmyslové  konverze:

�kolení pøedev�ím pro administrátory a správce sítí zamìøené 
na analýzu provozu metalických, optických i bezdrátových sítí s produkty 
Fluke Networks 

nastavování 
parametrù pøepínaèù a smìrovaèù dodávaných na�í firmou

aplikace a pou�ití laserových spojù, technické charakte-
ristiky pøenosu. Vlastnosti, návrh a zabezpeèení Wi-Fi sítí 

produktové �kolení
produktové 

�kolení
produktové  �kolení  urèené  pro  projektanty 

a obchodníky
 video, audio a data v optických sítích, 

kombinované a multikanálové pøenosy, CWDM, IP pøenosy s komprimací 
wavelet, MPEG-2 a MPEG-4, NVR, management a vzdálený dohled

 
pøenosy RS-232, 422, 485 a kontaktních stavù v optických sítích, multi-
kanálové pøenosy 

I. Praktická tréninková �kolení
! Metalické kabelá�e - teorie a instalaèní praktiky: 

! Optické rozvody v kabelá�ích - technika a trénink: 

II. �kolení návrhu a projektování kabelá�ích rozvodù
! Projektování strukturovaných kabelá�í: 

! Návrh optických trubièkových rozvodù pro areálové a metropolitní sítì: 

III. Certifikaèní �kolení
! Autorizaèní �kolení garanèního programu Molex PN 
! Autorizaèní �kolení projekèního programu Molex PN

IV. obchodní �kolení (teorie a praxe): 
! Získávání a vyu�ití informací v rámci procesu obchodního vyjednávání: 

teorie strukturovaných 
kabelá�í, instalaèní praktiky, pravidla pro instalaci, zásady mìøení, praktická 
instalace

teorie optických pøenosù, 
instalaèní praktiky, pravidla pro instalaci, zpùsoby zakonèování, zásady 
mìøení, praktická instalace

principy budování kabelá�ních 
rozvodù, normy a zásady, pøehled dostupných prvkù, základy managementu 
sítí na fyzické vrstvì

principy budování a pou�ití optických datových rozvodù, normy a zásady, 
pøehled dostupných prvkù

zpùsoby a význam získávání obchodních informací, jejich vyu�ití, obchodní 
argumentace a její význam, strategie vyjednávání, specifika kabelá�ního 
segmentu trhu
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e-mail: info@proficomms.cz, www.proficomms.cz

PROFIcomms s.r.o., Turgenìvova 5, Brno  618 00

tel.: 548 210 409, 548 210 406, fax: 548 530 745

e-mail: info@nwg.cz, www.nwg.cz

NETWORK GROUP, s.r.o., Turgenìvova 5, Brno

tel.: 548 216 316, fax: 548 216 647

Technická a systémová podpora

Kromì rozsáhlého sortimentu komunikaèních prvkù nabízíme na�im partnerùm také �iroké spektrum poskytovaných slu�eb aplikaèní, 
technické i provoznì servisní podpory. Dodání po�adovaného zbo�í není prvním ani posledním èlánkem ve vztahu k zákazníkovi. 
Na�e týmy certifikovaných specialistù jsou pøipravené spolupracovat s obchodním partnerem na v�ech úrovních pøípravy, øe�ení a 
realizace projektu.  Mezi slu�by nabízené standardnì zákazníkùm patøí:

Asistence pøi návrhu - nabídka odborné konzultace pøi návrhu øe�ení èi aplikace dodávaných technologií, hledání optímálního vyu�ití 
dostupných technologií, návrh øe�ení technologických a produktových alternativ existujícího nebo navrhovaného øe�ení. 

Try & Buy - nabídka k odzkou�ení produktu pøi vlastním nákupu pro úèely ovìøení hardwarové kompatibility a funkènosti novì 
dodávané technologie se stávající. V pøípadì, �e zaøízení není kompatibilní,je mo�no jej do 30 dnù vrátit.

Zápùjèky - roz�íøená verze slu�by Try & Buy. Jedná se o dodávku systému pro úèely seznámení zákazníka s aplikovanou technologií 

Diagnostika - provedení jednorázové analýzy, monitoringu provozu a mìøení parametrù v síti zákazníka

Testování a zahoøení technologie - odborné sestavení systému a jeho zahoøení v testovací laboratoøi dodavatele 

Asistence pøi instalaci - dodavatel nabízí asistenci pøi sestavování dodávaného systému a prvotní konfiguraci v místì instalace

�kolení obsluhy - obsahuje �kolení personálu, který bude vykonávat obslu�né èinnosti na námi dodávaném zaøízení

Obchodní podpora a logistika

Na podporu prodeje nabízíme partnerùm sadu nástrojù v podobì katalogù, ceníkù, odborných èlánkù, otázek a odpovìdí, 
obchodních a technických argumentù, atd. Tyto nástroje jsou neustále pøístupné prostøednictvím na�ich internetových stránek a pomocí 
objednávkových formuláøù lze snadno zajistit doruèení produktových èi marketingových materiálù v ti�tìné podobì. Mezi dal�í 
popùrné nástroje patøí také:

Aktivní podpora pøi akcích partnera - personální a marketingová podpora na propagaèních akcích, odborných semináøích èi 
konferencích

Leasing - nákup a financování technologií formou leasingu

Prodlou�ení záruèní doby na produkty ze strany distributora, zprostøedkování garancí poskytovaných výrobci, atd.

Certifikace, garance a servis

Jak ji� bylo øeèeno, na�e péèe o projekty partnerù nekonèí prodejem produktu èi øe�ení, ale a pokraèuje záruèním a pozáruèním 
servisem s nabídkou podpory hot-line a mnoha dal�ími podpùrnými slu�bami:

Dr�ení servisní sady kritických produktù - smlouva s odbìratelem, �e budeme mít skladem po�adované mno�ství vyspecifikovaných 
produktù tak, aby mohly být kdykoliv pou�ity pro pøípadnou výmìnu vadného produktu u zákazníka

Vzdálená správa, údr�ba a monitorování systému - pravidelný monitoring provozu, sledování úzkých profilù v síti, rekonfigurace 
aktivních prvkù atd.

Asistence pøi servisních zásazích - technická pomoc pøi lokalizaci problémù nebo závad u komunikaèních systémù, v nich� pracují 
na�e zaøízení

First help  asistence - na�i technici jsou k dispozici pro telefonickou pomoc pøi øe�ení problémù se zakoupenými  technologiemi

Update firmware aktivních prvkù - zasílání nejnovìj�ích firmware elektronickou po�tou pro vybrané produkty

Certifikace instaklací, instalèních a projekèních partnerù, dohled a dozor nad certifikovanými instalacemi
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