£=7 Sluiby a podpora zdkaznikém v ramci Feseni MODnet

Vsestrannou péci o zdkazniky zaijisfuji ve vzdjemné souinnosti technické a obchodni tymy NETWORK GROUP a PROFlcomms
v nékolika oblastech:

Skoleni a vzdélavani: Pro nase stavajici i budouci partnery poiédddme pravidelnd specializovand autorizaéni skoleni s realizaénim i
ndvrhovym zamé&fenim i tématické konference s $ir§im zaméfenim na novinky v technice a v nabidce (viz. nize).

Technickd a sytémova podpora: Podle pozadavkd partnera nabizime predkonfiguraci a zahofeni dodévanych systémd, plnou
konfiguraci komunikace, asistenci pfi oziveni systém0, méfeni a certifikaci systémd a analyzu v komunikaénich sitich. Nabizime také
moznost zkuebnich zdpojcek produktd véemné testerd, analyzérd, bezdrdtovych sifovych prvkd aj. V rdmci podpory instalagnich
partnerd ve fézi vlastni instalace zapGjéujeme méFici pfistroje a instala&ni néstroje a zafizeni.

Obchodni podpora a logistika: Nasim smluvnim partnerdm poskytujeme vyhodné dodaci a finanéni podminky. Pro podporu
akviziénich &innosti a realizaci zakézek jsou pripraveny nase technické tymy nabidnout partnerdm aktivni podporu pfi realizaci
obchodnich pfipadd a marketingovych akei.

Certifikace, garance a servis: Nase péce o projekty partnerd zagind spolupraci na névrhu, nabidkou certifikace s garanci funk&nosti,
af jiz jde o garanci poskytovanou ze strany vyrobce nebo distributorem, a pokrauje zdruénim a pozdruénim servisem zahrnujicim
agendy reklamaci a oprav, drzeni hardwarové zdlohy, zajisfovdani vzddaleného monitoringu siti az po 24/7/365 servisni sou€innost
pfi zdsazich k akutnim stavim v sitich.
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L=7 Skoleni a vzdéldvdni

Portfolio MODnet pokryvé komplexné feseni infrastruktury sité - jeji pasivni i aktivni vrstvu. Technické a obchodni tymy NETWORK
GROUP a PROFlcomms proto nabizeji svym partnerdm uceleny okruh témat technickych, certifikagnich a produktovych skoleni
s predstavenim novych technologii. Tato 3koleni jsou pofédddna pro mensi skupiny cca 5-10 poslucha&d v Brné a Praze. Lze viak
vyhovét také individudlnim pozadavkim na skoleni v misté partnera. Zde nabizime rdmcovy tematicky prehled skoleni
pripravovanych na rok 2007:

Aktivni infrastruktura:

. Prakticka tréninkova $koleni

° Analyza siti: Skoleni predevsim pro administratory a sprévce siti zaméfené
na analyzu provozu metalickych, optickych i bezdratovych siti s produkty
Fluke Networks

e Konfigurace aktivnich sifovych prvki a dohledovy software: nastavovani
parametrd pfepinacd a smérova&d doddévanych nasi firmou

Il. Produktova a technologicka 3koleni

° Bezdratové spoje: aplikace a pouziti laserovych spojd, technické charakte-
ristiky pfenosu. Vlastnosti, ndvrh a zabezpe&eni Wi-Fi siti

° CWDM/DWDM transporini technologie: produktové skolent

e Aktivni prvky pro metropolitni sité, ISP a telco operdtory: produktové
skoleni

o Navrh podnikovych siti: produktové
a obchodniky

° Optické a IP prenosy v CCTV: video, audio a data v optickych sitich,
kombinované a multikandlové prenosy, CWDM, IP pfenosy s komprimaci
wavelet, MPEG-2 a MPEG-4, NVR, management a vzddleny dohled

e Optické pievodniky pro prenosy sériovych linek, promyslové konverze:
prenosy RS-232, 422, 485 a kontakinich stavd v optickych sitich, multi-
kandlové pienosy

skoleni uréené pro projektanty

Pasivni infrastruktura:

. Praktické tréninkova $koleni

o Metalické kabelaze - teorie a instalaéni praktiky: teorie strukturovanych
kabelazi, instalaéni praktiky, pravidla pro instalaci, zésady méfeni, praktickd
instalace

o Optické rozvody v kabelazich - technika a trénink: teorie optickych prenosd,
instalagni praktiky, pravidla pro instalaci, zpUsoby zakon&ovdni, zdsady
méfeni, praktickd instalace

Il. Skoleni navrhu a projektovani kabeléazich rozvodi

o Projektovani  strukiurovanych kabelazi: principy budovéni  kabeldznich
rozvod0, normy a zdasady, prehled dostupnych prvkd, zdklady managementu
siti na fyzické vrstvé

o Navrh optickych trubickovych rozvodi pro aredlové a metropolitni sité:
principy budovéni a pouziti optickych datovych rozvodd, normy a zdsady,
prehled dostupnych prvko

Il Certifika¢ni skoleni

o Autorizaéni 3koleni garanéniho programu Molex PN

o Autorizaéni skoleni projekéniho programu Molex PN

IV. obchodni $koleni (teorie a praxe):

o Ziskavani a vyuziti informaci v ramci procesu obchodniho vyjednavani:
zpdsoby a vyznam ziskévani obchodnich informaci, jejich vyuziti, obchodni
argumentace a jeji vyznam, strategie vyjedndvdni, specifika kabelézniho
segmentu trhu
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£=7 Technickd a systémovd podpora

Kromé rozsdhlého sortimentu komunikaénich prvkd nabizime nadim partnerom také siroké spekirum poskytovanych sluzeb aplikaéni,
technické i provozné servisni podpory. Doddni pozadovaného zbozi neni prvnim ani poslednim &ldnkem ve vztahu k zdkaznikovi.
Nase tymy certifikovanych specialistd jsou pfipravené spolupracovat s obchodnim partnerem na viech drovnich pFipravy, feseni a
realizace projektu. Mezi sluzby nabizené standardné zdkaznikdm patfii:

Asistence pfi navrhu - nabidka odborné konzultace pfi ndvrhu feseni &i aplikace dodévanych technologii, hledéani optimdlniho vyuziti
dostupnych technologif, navrh feseni technologickych a produktovych alternativ existujiciho nebo navrhovaného fesent.

Try & Buy - nabidka k odzkouseni produktu pfi vlastnim ndkupu pro GZely ovéteni hardwarové kompatibility a funkénosti nové
doddvané technologie se stavaijici. V piipadg, Ze zafizeni neni kompatibilni,je mozno jej do 30 dnd vrdtit.

Zapuijéky - roziifend verze sluzby Try & Buy. Jednd se o doddvku systému pro G&ely sezndmeni zékaznika s aplikovanou technologif
Diagnostika - provedeni jednordzové analyzy, monitoringu provozu a méfeni parametrd v siti zékaznika

Testovani a zahoteni technologie - odborné sestaveni systému a jeho zahofeni v testovaci laboratofi dodavatele

Asistence pi instalaci - dodavatel nabizi asistenci pFi sestavovéni dodévaného systému a prvotni konfiguraci v misté instalace

Skoleni obsluhy - obsahuje skoleni persondlu, ktery bude vykondvat obsluzné ginnosti na némi doddvaném zafizeni

£=7 Ohchodni podpora a logistika

Na podporu prodeje nabizime partnerdm sadu ndstrojd v podobé katalogd, cenikd, odbornych ¢&lankd, otdzek a odpovédi,
obchodnich a technickych argumentd, atd. Tyto néstroje jsou neustdle pfistupné prostrednictvim nasich internetovych strdnek a pomoci
objedndvkovych formuléid |ze snadno zaijistit dorugeni produktovych & marketingovych materidld v tisténé podob&. Mezi dalsi
poplrné ndstroje patfi také:

Aktivni podpora pfi akcich partnera - persondlni a marketingové podpora na propagaénich akcich, odbornych semindfich &i
konferencich

Leasing - ndkup a financovani technologii formou leasingu

Prodlouzeni zaruéni doby na produkty ze strany distributora, zprostfedkovéni garanci poskytovanych vyrobci, atd.

£=7 Certifikace, garance a servis

Jak jiz bylo fe€eno, nase péce o projekty partnerd nekonéi prodejem produktu &i FeSeni, ale a pokrauje zdruénim a pozdruénim
servisem s nabidkou podpory hotline a mnoha daldimi podparnymi sluzbami:

Drzeni servisni sady kritickych produki - smlouva s odbératelem, Zze budeme mit skladem pozadované mnozstvi vyspecifikovanych
produktd tak, aby mohly byt kdykoliv pouzity pro pfipadnou vyménu vadného produktu u zékaznika

Vzddlend sprava, ddriba a monitorovani systému - pravidelny monitoring provozu, sledovéni Gzkych profild v siti, rekonfigurace
aktivnich prvko atd.

Asistence pfi servisnich zasazich - technickd pomoc pii lokalizaci problémd nebo zévad u komunikagnich systém0, v nichz pracuji
nase zafizeni

First help asistence - nasi technici jsou k dispozici pro telefonickou pomoc pfi feseni problémd se zakoupenymi  technologiemi
Update firmware aktivnich prvki - zasildni nejnovéjsich firmware elektronickou postou pro vybrané produkty

Certifikace instaklaci, instalénich a projekénich partnerd, dohled a dozor nad certifikovanymi instalacemi
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