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Firma PROFIcomms s.r.0. pasobi na trhu komunikacénich technologii jako Value Added Distributor
komponentl a systém pro stavbu komunikacnich infrastruktur lokalnich i arealovych komunikaénich siti,
pfistupovych i transportnich datovych a telekomunikacnich siti, siti WAN a MAN i systému pro priamyslové
fizeni, telematickych siti, kamerovych a zabezpecovacich systéma.

1. Nosné sméry a cile

Nosnym smérem PROFIcomms s.r.o. je distribuce aktivnich komunikacnich prvkld a feSeni pro
datové a telekomunikacéni informacni sité, pro pramyslové fidici systémy, telematické sit€, kamerové,
zabezpectovaci a dohledové soustavy. Zaméreni této obchodni jednotky na relativné velmi kvalifikovany
trh a rychly rozvoj komunikaénich technologii sméfujici k optickym pfenosiim znamena nutnost reagovat
na vyvijejici se trh, nabizet komplexni feSeni, nova feSeni, nové technologie a vysoce kvalifikovanou
technickou podporu. PROFIcomms upeviuje své postaveni dodavatele, na kterého se partnefi obraci pro
navrh feseni, dodavku a vysoce kvalifikovanou podporu.

2. Orientace na zakaznika

Realiza¢ni tym PROFIcomms s.r.0. se orientuje na dodavky komunika¢niho aktivniho hardware a
feSeni komunikacni vrstvy informacnich, fidicich, telematickych a dohledovych systém, své zakazniky
hleda v fadach komunikacnich a pocitacovych systémovych integratorli a komunikacnich montaznich
firem, montaznich firem pro zabezpecovaci techniku a také telekomunikacnich operatort a ISP, ktefi sami
buduji a rozvijeji své sité. Individualni pfistup PROFlcomms s.r.0. k zakaznikovi a jeho pozadavkim,
nabidka progresivnich konkurence schopnych fedeni a nabidky vysoce kvalifikované technické podpory
pfi budovani a udrzbé& komunikacnich systému jsou hlavni aspekty, kterymi sledujeme upevnéni pozice
na trhu. Dbame na vytvofeni pevnych vazeb se zakaznikem, pro vytvoreni povédomi zakaznika, ze je o
néj dobie peCovano a vnimani nas jako spolehlivého dodavatele, jehoz kvalitni technicka podpora nas
odliSuje od konkurence.

3. Kvalitni a spolehlivy pracovni kolektiv - zaruka dobrych vysledku

Realizacni tym firmy PROFIcomms s.r.o0. stavi budovani své pozice na trhu na kvalitni technické
podpofe a preciznich vystupech — navrhu, vyvoje, vyroby i obchodu. To vyzaduje rozvijeni tymu
fundovanych a motivovanych spolupracovnikd, ktefi jsou schopni a hledaji vSechny moznosti k nejlepSimu
splnéni cila.

Kvalifikovanost pracovnikll jako jeden ze zakladnich prfedpokladd jejich uspé&Sného plsobeni je
otazka principialni. Chceme vidét aktivitu ve sebevzdélavani a vytvafime podminky k jeho podpore. V
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technickych, obchodnich i marketingovych funkcich klademe dlraz na znalosti svétového jazyka a
obchodni zpusobilosti. V technologickych funkcich ve vyrobé podporujeme zvySovani odbornosti. Dulezity
je i dobfe nastaveny prémiovy fad, ktery motivuje k iniciativé a pfenasi vysledky komercnich aktivit do
odmén jednotlivell podle vyznamu jejich plsobeni i podle osobnich aktivit, iniciativy a miry pfispévku ke
spoleénému dilu. Rozvijime naSe aktivity tak, aby pracovnici vnimali zaruku stability v naSi firmé&, zaruku
zasluhovosti a budovani pratelského, ale pracovné naroného prostiedi.

4. Dodavatelé - klicova role pro pozici na trhu.

Velmi vyznamnou roli hraji v obchodnich aktivitach PROFIcomms s.r.o. dodavatelé. Cenova spolehlivost
a dostupnost produktd, zaruéni politika jsou kritéria posuzovani spoluprace s dodavatelem a jeho validity.
Klicovy faktor pro posuzovani naSeho souboru dodavatell je schopnost sortimentu pozitivné odpovidat na
pozadavky zakaznik( z hlediska technicko-aplikacniho. Zavazny ukol v této sféfe je identifikovat oblasti,
které jsou neuspokojivé vykryty sortimentem a zabyvat se pfedpokladanym vyvojem trhu a hodnocenim
moznosti rozvoje sortimentu. Pribézné posuzujeme a vyhodnocujeme potfeby a moznosti firmy,
zakaznickou zakladnu a vyvoj technologii pro doplfiovani a zmény v sortimentu a dodavatelich.

5. Nezijeme ve vzduchoprazdnu

Komeréni aktivity firem a z nich plynouci spokojeni zakaznici, spokojeni zaméstnanci to jsou osové
vazby. Je vSak jedna méné zfetelna, a to jméno firmy na vefejnosti, jeji renomé v plsobisti, které také
ovliviuje pocity zakaznikl i zaméstnancu.
| vtéto oblasti hleddme vhodné prostfedky spoluprace s mistnimi ufady v oblasti vefejné prospésnych
aktivit a vefejného porfadku. Ve firmé dbame na odpovédné hospodafeni s vyrobnimi a pfepravnimi
odpady. Usilujeme, aby i v naSem misté plsobeni jsme byli vnimani, jako firma jiz neni lhostejné okoli a
chce byt okolim pozitivné vnimana.

PROFESIONALITA - SPOLEHLIVOST - PODPORA ZAKAZNIKA

V Cinnosti spole¢nosti PROFIcomms s.r.0. jsou zasadnimi faktory profesionalita a spolehlivost
v pfistupu k zakaznikim v jednotlivych segmentech trhu; komplexnost, rychlost a vysoka kvalita
nabizenych Fe$eni, vyrobkd, sluzeb, tedy komplexni zékaznicka podpora. Rizeni kvality a jeji sledovani
na jednotlivych stupnich organiza¢ni struktury a v jednotlivych Cinnostech ve firmé tak predstavuje
vyznamny nastroj k dosazeni cild jednotlivych stfedisek a k umoznéni realizace potfeb zaméstnancu.
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